REMES INVEST AB ALLMANNA VILLKOR — TJANSTER FOR FORETAG

REMES INVEST AB

Allmanna villkor

Tjanster for foretag och organisationer

2024-12-01 21 avsnitt Juridiska personer

01 Inledande bestammelser
Dessa villkor ar tilldmpliga nar Remes Invest AB ("Leverantoren”) tillhandahaller tjanster till foretag,

organisationer eller andra juridiska personer ("Kunden").

De tjanster som levereras specificeras i det avtal som traffas mellan Leverantéren och
Kunden ("Avtalet").

Bestammelser i Avtal och tillhérande bilagor har foretrade framfor specifika tjanstevillkor, vilka i sin tur
har féretrade framfér dessa allmanna villkor.

Om privatpersoner erhaller tillgadng till konsumenttjédnster inom ramen for Avtalet ska Leverantérens
villkor for privatkunder tilldmpas for dessa tjanster.

02 Begreppsforklaringar

Med Fastighet menas den fasta egendom som anges i Avtalet.

Med Kundens lokaler avses utrymmen som ags, hyrs eller pa annat satt disponeras av Kunden dar
Leverantdren ska utfora Tjanst.

Med Slutanvandare avses fysisk person, féretag eller annan som nyttjar Tjansten.

Med Leverantdrens Natverk avses de kommunikationsnat som Leverantéren ager eller forfogar ver.
Med Tjanst avses den eller de tjanster som specificeras i Avtalet.

Med Kundens utrustning avses hardvara och annan utrustning som ags, hyrs eller leasas av Kunden.

Med Leverantdrens utrustning avses hardvara och annan utrustning som &gs, hyrs eller leasas
av Leverantoren.

Med Ordinarie supporttid avses de 6ppettider som vid var tid galler for Leverantérens kundtjénst.
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03 Avtalets giltighetstid
Tjanstens bindningstid framgar av Avtalet och bérjar l6pa fran den dag Tjansten levereras.
Leveransdatum anges i Avtalet eller i orderbekréftelse fran Leverantoren.
Uppsagningstiden ar tre (3) manader. Efter bindningstidens utgdng férlangs Avtalet automatiskt med tre
(3) manader i taget.
Uppsagning av Avtalet ska goras skriftligen.

04 Leverantoérens forpliktelser
Leverantdren ager ratt att anlita underleverantérer for fullgérande av sina dtaganden och ansvarar for
underleverantérens arbete sdsom for eget.
Efter Avtalets undertecknande ska Leverantdren utreda forutsattningarna for att leverera Tjansterna.
Leverantdren ska underratta Kunden innan 6nskat leveransdatum om férutsattningar saknas och har da
ratt att omedelbart hdva Avtalet, utan att ndgon part kan rikta ersattningsansprak mot den andra.
Leverantoren efterstravar att leverera till dnskat datum, men slutligt leveransdatum kan variera
beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet.

05 Kundens forpliktelser
Kunden ansvarar for eventuell skadegérelse pa eller tillgrepp av Leverantdrens utrustning som forvaras
i Kundens lokaler.
Kunden ansvarar for att erforderliga tillstand frdn myndigheter och tredje part finns avseende
Kundens lokaler.
Kunden ska utan kostnad ge Leverantoren tillgang till nddvandigt utrymme i Kundens lokaler for
leverans av Tjanster, inklusive elektricitet samt varme och kyla.
Kunden ska tillhandahalla Leverantéren sddan information som Leverantéren beddmer nddvéandig for
leverans och felsékning av Tjansterna.
Kunden &ger inte ratt att anvanda Leverantdrens firma, varumarke eller andra kédnnetecken i
marknadsféring utan Leverantérens skriftliga medgivande.
Kunden far inte vidareforsalja eller dela Tjansten med andra féretag utan sarskilt avtal. Vid
Overtradelse har Leverantoren ratt att omférhandla Avtalet.

06 Kundens utrustning

Kundens utrustning ska uppfylla gallande lagstiftning och Leverantérens anvisningar. Kunden ansvarar
for fel eller brister i Kundens utrustning.

Kunden ansvarar for skydd mot obehdorig dtkomst till Kundens utrustning och system.

GILTIGA FR.O.M. 2024-12-01 MAXREMES.SE



REMES INVEST AB ALLMANNA VILLKOR — TJANSTER FOR FORETAG

Leverantdren har ratt att till tredje part ldmna ut sddan information om Kundens utrustning som &r
nodvandig for leverans av Tjansterna.

07

Underhall

Leverantoren genomfor regelbundet forebyggande underhallsatgérder. Sddant underhall ska om mojligt
ske under helger och utanfér Ordinarie supporttid.

Leverantdren ska meddela Kunden om planerat underhall via e-post, telefon eller SMS. Vid underhall
som kan medfdra vasentlig oldgenhet fér Kunden ska Leverantéren meddela Kunden minst sju (7) dagar
i forvag.

08

Atgardande av fel
Med fel avses avbrott eller stérning i Tjansten som hindrar Kunden fran att anvénda den i

rimlig utstrackning.

Leverantéren ska under Ordinarie supporttid utan kostnad fér Kunden atgérda fel som Leverantdéren
ansvarar for. Fels6kning och felavhjalpning ska i férsta hand ske pa distans.

Vid fel som Leverantoren inte ansvarar for har Leverantdren ratt att debitera avgift for felsékning och
atgérd enligt vid var tid géllande prislista. Sddana fel inkluderar bland annat:

a. Kundens eller underleverantors vardsléshet.
b. Utrustning som inte &r godkand av Leverantoren.
c. Underlatenhet att félja anvisningar fér anvandning av Tjénst.

d. Andring, reparation eller anslutning utférd av tredje part.
Leverantdren ska meddela Kunden via telefon, SMS eller e-post nar ett fel dtgardats.

Vid omfattande fel ska Leverantdren l6pande informera Kunden. Nar omfattande fel atgérdats ska
Leverantbren pa Kundens begéran skriftligen rapportera orsak och vidtagna atgérder.
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09 Garanterad tillganglighet och serviceniva

For Tjansterna géller foljande servicenivd om inte annat anges i Avtalet:

SERVICENIVA BRONS / STANDARD
Garanterad drifttid 99,8 %
Felanmalan e-post Dygnet runt
Felanmalan telefon, vardagar 08-17 Ja
Felanmalan telefon, jour dygnet runt Nej
Svarstid vardagar 08-17 4 timmar
Genomsnittlig dtgardstid 8 timmar

Otillganglig tid mats pa samtliga av Kunden anmélda fel fran det att felanmalan inkommit till
Leverantdren och fram till att Leverantoren rapporterat felet som atgérdat, med undantag for fel som
beror pa planerat underhall eller omsténdigheter enligt punkt 15.

Drifttiden berédknas pa arsbasis (365 dagar, 24 timmar per dygn).

Vid berakning av drifttid inkluderas inte:

a. Otillganglig tid orsakad av planerade underhallsarbeten.
b. Otillganglig tid orsakad av Kundens agerande eller utrustning.

c. Otillganglig tid orsakad av stdrre fel utanfor Leverantérens kontroll.

Om Leverantdrens dtagande om drifttid inte uppfylls och det beror pa Leverantdren ska Leverantéren
efter skriftlig begéran utge kompensation till Kunden.

Kompensation utgar for varje pabérjad tiondels procentenhet som avvikelse sker fran avtalad
garanterad drifttid, med 5 % av Tjanstens kvartalsavgift exklusive mervardesskatt. Hogsta
kompensationsbelopp per tolvmanadersperiod ar en (1) manadsavgift for berérd Tjanst.

Leverantdren far betala kompensation genom kreditering av avgifter som infaller ndrmast efter att
ratt till kompensation konstaterats. Begaran om kompensation ska framstallas skriftligen senast
tre (3) madnader efter det att Kunden upptéackt eller borde ha upptackt de forhallanden som kravet
grundas pa.

Kunden har inte ratt till kompensation eller ersattning fér skada som beror pd omsténdighet utanfér
Leverantdrens kontroll och vars féljder inte skaligen kunnat undvikas, sasom atmosfariska eller
tekniska storningar, arbetskonflikt, blixtnedslag, stromavbrott, pandemi, brand, krig, naturkatastrof
eller myndighetsatgard.

10 Andringar i Tjansten

Leverantdren har ratt att helt eller delvis &ndra Tjanstens omfattning och innehall pa grund av &ndrade
férhallanden utanfér Leverantdrens kontroll.
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Om det ar skaligen mojligt ska Leverantéren informera Kunden minst en manad innan andring trader
i kraft.

Om andringen ar till vasentlig nackdel fér Kunden har Kunden ratt att skriftligen séga upp Tjansten inom
tre (3) madnader fran meddelande om &ndring.

11

Avgifter, fakturering och betalning

Kunden ska betala 6verenskommen avgift for Tjanst, tilldggstjanster och hardvara i enlighet med Avtalet
eller vid var tid gallande prislista.

Utdver avgiften ska Kunden betala mervardesskatt och andra offentliga palagor.
Fakturering sker kvartalsvis i forskott.
Kunden ska betala faktura inom tjugo (20) dagar fran fakturadatum.

Om Kunden inte reklamerat faktura inom atta (8) dagar fran fakturadatum anses Kunden ha
godkant fakturan.

Vid utebliven betalning pa forfallodagen har Leverantoren ratt till ersattning fér pdminnelser och
inkassokostnader samt dréjsmalsrénta med tva procent per manad.

Avgiftsandringar ska aviseras senast 30 dagar i férvag. Leverantéren har dock ratt att med omedelbar
verkan hoja avgift om hdjningen ar direkt hanforlig till férandring av valutakurs, skatt, indexreglerad
kostnadsokning, inflation eller férandring av avgift fran underleverantor.

Vid forsenad betalning har Leverantdren ratt att stdnga av Tjansten, saga upp Avtalet och debitera full
avgift for aterstdende bindningstid.

12

Overlatelse av rattigheter och skyldigheter
Kunden har inte ratt att 6verlata Avtalet eller upplata nyttjandet av Tjansten till tredje man utan

skriftligt samtycke fran Leverantéren.

Leverantdren har ratt att i samband med fusion, omstrukturering eller 6verlatelse av verksamheten
Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

13

Fortida upphoérande
Part har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra parten installt betalningar,

inleder ackord, forsatts i konkurs eller pa annat satt kan antas vara pa obestand.

Part har ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra parten gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott som inte atgardats inom tio (10) arbetsdagar efter skriftlig begéran.

Uppséagning enligt punkterna 13.1 och 13.2 ska ske skriftligen och Leverantdren har da ratt att
slutfakturera for aterstdende bindningstid.
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14 Otillborligt nyttjande och avstangning
Kunden ska i rimlig utstrackning sékerstalla att Tjansten inte blir féremal for otillbérligt nyttjande. Med
otillborligt nyttjande avses:
a. Nyttjande som strider mot svensk lag.
b. Spridande av information som skaligen kan bedémas vara olaglig.
c. Obestallda massutskick (spam) som ger upphov till stérningar.
d. Medvetet deltagande i aktivitet som orsakar avbrott i Tjanst.
e. Ansvarslds hantering av personuppgifter.
f.  Obehorig dtkomst till information, nat eller system som tillhér Leverantoren.
Leverantdren har ratt att helt eller delvis stdnga av Tjansten om Kunden inte uppfyller sina férpliktelser
enligt punkt 14.1. Om Kunden trots paminnelse inte omedelbart vidtar rattelse har Leverantdren ratt att
saga upp Avtalet med omedelbar verkan.
Kunden ska halla Leveranttren skadeslds for skada, inklusive kostnader till foljd av ansprak fran tredje
man, som uppstar pa grund av Kundens brott mot punkt 14.1.
15 Force majeure
Part ar inte skyldig att ersatta skada eller fullgdra forpliktelse enligt Avtalet om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfér partens kontroll som férhindrar eller avsevart
forsvarar fullgérande.
Som befriande omstandighet ska anses bland annat myndighetsatgéard, nytillkommen eller andrad
lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig, sabotage, extrema vaderférhallanden, pandemi, blixtnedslag,
brand, explosion, dversvamning, naturkatastrof, olyckshandelse eller kabelbrott orsakad av tredje man,
samt fel eller férsening fran underleverantér.
Part som aberopar befrielse enligt denna punkt ska utan dréjsmal underratta den andra parten.
Befrielsegrund géller sa lange omsténdigheten utgdr hinder for fullgérande, dock hogst tre (3) manader.
16 Skadestand

Eventuellt skadestandsansvar for Leverantéren ska inte omfatta indirekt forlust, foljdskada eller skada
som inte rimligen kunnat férutses.

Leverantdren ansvarar inte fér merkostnader, forlust eller skada till féljd av obehérig atkomst till
Kundens system.

Leverantdrens skadestandsansvar ar begrénsat till sammanlagt maximalt 10 000 kronor per
tolvmanadersperiod under Avtalets lptid.
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17 Behandling av personuppgifter
Kunden ska pa begéran fran Leverantoren ldmna ut uppgifter om Slutanvéndare som ar nédvandiga for
leverans av Tjansten.
Information om Leverantdrens hantering av personuppgifter finns i Leverantérens integritetspolicy.

18 Sekretess
Med Konfidentiell information avses upplysning som rimligen kan anses vara av konfidentiell natur, med
undantag fér information som ar allmant kand eller som part kan visa att part kant till sedan tidigare.
Parterna forbinder sig att inte avsloja konfidentiell information for tredje man.
Part far l&mna ut konfidentiell information till medarbetare och underleverantérer som behover tillgdng
till informationen fér Avtalets fullgérande.

19 Villkorsandringar
Dessa Allmanna villkor géller tills vidare. Leverantéren har ratt att andra villkoren och sddana &ndringar
trader i kraft en manad efter det att &ndringen meddelats Kunden.
Om andringen ar till vasentlig nackdel fér Kunden har Kunden ratt att sdga upp Avtalet med verkan fran
andringens ikrafttrédande. Uppségningen ska vara skriftlig och géras senast inom tre (3) manader.
Muntliga 6verenskommelser ska for att vara giltiga bekraftas skriftligen av Leverantoren.

20 Tillamplig lag och tvist

Tolkning och tilldmpning av Avtalet ska goras i enlighet med svensk lag.

Tvist angdende tolkningen eller tilldmpningen av Avtalet ska avgdras av allmén domstol med Uppsala
tingsratt som forsta instans.
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TILLAGG TILL ALLMANNA VILLKOR

21

Event och tillfilliga installationer

Vid tillfallig uthyrning av personal och utrustning — festivaler, event och andra
tidsbegransade installationer — galler nedan avbokningsvillkor utéver 6vriga
bestdmmelser i dessa villkor.

Detta avsnitt tilldmpas pa uppdrag dar Leverantdren staller personal och/eller utrustning till
Kundens forfogande under en tidsbegrdnsad period, sdsom festivaler, méssor, event eller andra
tillfalliga installationer.

Med byggnationsstart avses det datum da Leverantoren enligt Avtalet eller orderbekraftelse paborjar
uppbyggnad pa plats. Avbokning ska ske skriftligen och géller fran den dag Leverantéren mottagit den.

Avbokningsvillkor. Vid avbokning debiteras Kunden enligt foljande trappa, berdknad pa offererat pris
exklusive mervardesskatt:

TIDPUNKT FOR AVBOKNING DEBITERING
Senast 30 dagar fére byggnationsstart Ingen debitering
30-15 dagar fore byggnationsstart 25 %
14-8 dagar fore byggnationsstart 50 %
7-2 dagar fore byggnationsstart 75 %
Senare an 48 timmar fore planerad leverans Fullt pris

Redan nedlagda kostnader fér underleverantérer, inkopt eller specialbestéllt material samt transport
debiteras utéver ovanstaende trappa, i den man de inte kan avbestallas utan kostnad.

Flytt av bokat datum jamstalls med avbokning om det nya datumet inte kan tillgodoses inom
Leverantdrens planering. | 6vriga fall sker flytt utan kostnad en (1) gang per uppdrag, forutsatt att
begaran inkommit senast 15 dagar fore byggnationsstart.

Avbokning som beror pd omstandighet enligt punkt 15 (force majeure) omfattas inte av debitering enligt
punkt 21.3, med undantag for Leverantorens styrkta, redan nedlagda kostnader.
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